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配网绑定及连云流程 

 

• 如果有路由器 ssid 和 password 信息就直接连接路由器，获取到 IP 之后再启动

SDK 的主线程 

• 连云成功之后再上报用于手机绑定的 token 到云端，如果收到云端返回收到

token 的回复就会执行 bind notify 告诉手机可以绑定，手机在收到 bind 



 

 

notify 之前也会发送 get/device/info 消息，如果收到设备的回复也会去云端

执行绑定 

• 如果设备当前所在区域与用户手机账号登录区域不一致，那么绑定的时候云端

会进行设备迁移，在搬移完成之后会发送一个消息给设备，设备在收到这个消

息之后会重新连接新的区域服务器 

 

配网绑定失败问题分析步骤 

分析步骤 关键日志 备注 

查看是否连接

路由器成功 
Got ip  

连云是否成功 mqtt connect success 
mqtt connect fail 

连云失败 

看上报 token

是否成功 
report token success 

report token 

timeout 没有收到云

端回复 

通知手机绑定 IOTX_AWSS_BIND_NOTIFY 不是必须的 

 

连云问题日志分析 

1. 搜索关键字 Host 查看设备连接地址，内容如下，这里有连接的 host 和 port、

设备的 PK 和 DN、设备的版本等信息 

 

2. 如果 1中查看的设备连接的地址不符合预期，两个方面分析，一个是这个地址

是否来自配网传递的 region，另外一个是否是云端请求返回的地址，如果这个

Host 是以 PK 开头的线上地址或是预发环境的 IP 地址，那么这个地址来自配网



 

 

的 region（也有可能是 kv set mqtt_url host：port 配置的地址），其他地

址来自云端返回，如果在直连日志之前有一个 http 的地址请求，那么连接地址

是云端返回的地址 

3. 连云失败的几种常见的错误日志： 

 

• 如果出现上面红框的错误信息通常是使用的四元组错误，或者是云端鉴权操作

出错 

 

• 如果出现上面红框的错误，等待 mqtt 连接应答超时，这个超时参数设备端版本

1.6 之前设置的是 2秒，1.6 开始设置为 6秒，出现这个错误可能是云端处理建

连时长超过设备的超时时长、或者是设备一分钟连接次数超过五次云端限流 

 

• 红框中提示 TCP 连接错误通常是网络原因，实测配置一个错误的端口也会是这

样的错误 

其他 TLS 握手或者建立错误等，例如-0x7200 SSL 设置的 Buffer 不够、-0x7F00 

内存不足等等 

 



 

 

其他说明 

1. 如果不能根据这些信息解决问题，用户可以查看智能生活官网帮助文档： 

配网相关：

https://help.aliyun.com/document_detail/128686.html?spm=a2c4g.11186623

.6.751.3fac44e3UAV9o8  其他问题可以查看其他目录 

2. 工单反馈问题，先登录 https://living.aliyun.com/ 智能生活控制台，右上

角有个工单入口 

 

 

 


